Zarzadzenie Nr 5/2024
z dnia 12.08.2024 r.
Kierownika Samodzielnego Publicznego Osrodka Terapii i Rehabilitacji dla Dzieci
w Kwidzynie
w sprawie przyjecia standardéw ochrony maloletnich.

Dzialajac na podstawie §10 statutu Samodzielnego Publicznego Osrodka Terapii
i Rehabilitacji dla Dzieci w Kwidzynie i art.22 b i ¢ ustawy z dnia 13 wrzesnia 2016 .
0 przeciwdziataniu zagrozenia przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(Dz.U. z 20241, poz.560) zarzgdzam, co nastepuje:

§1.

1. Wprowadza si¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Samodzielnym Publicznym Ogrodku
Terapii 1 Rehabilitacji dla Dzieci w Kwidzynie stanowiace zatacznik do niniejszej uchwaty.

2. Zobowigzuje si¢ wszystkich pracownikoéw i wspolpracownikéw Osrodka, niezaleznie
od podstawy nawigzania stosunku pracy lub wspélpracy do zapoznania si¢ ze Standardami,
0 ktérych mowa w pkcie 1.

3. Zobowigzuje si¢ wszystkich pracownikow i wspotpracownikéw Osrodka, niezaleznie od

podstawy nawigzania stosunku pracy lub wspolpracy do przestrzegania i stosowania
Standardow, o ktorych mowa w pkcie 1

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Kierownik dr Magdalena Grycman.,



Zalqcznik do Zarzgdzenia Nr 5/2024
Kierownika SPOTIR w Kwidzynie z dnia 12.08.2024 I

Standardy ochrony maloletnich
w Samodzielnym Publicznym Osrodku Terapii i Rehabilitacji dla Dzieci

w Kwidzynie

Rozdzial I
Przepisy ogéle

1. Niniejsze Standardy ochrony matoletnich (dalej w skrécie jako ,,standardy™) okreslaja
polityke ochrony oséb matoletnich w Samodzielnym Publicznym Osrodku Terapii
1 Rehabilitacji dla Dzieci w Kwidzynie (dalej: SPOTiR).

2. Standardy dotycza tego, jak przeciwdziata¢ naruszaniu praw dzieci, jak tworzyé
srodowisko przyjazne i bezpieczne dzieciom oraz jakie kroki podjaé w przypadku
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

3. Ustanowienie standardéw jest komunikatem zar6wno dla personelu, jak i dla dzieci oraz
ich rodzicow/opiekunéw, ze w codziennej pracy SPOTIR respektowane s3 takie
wartosci, jak dobro dziecka oraz jego prawo do zycia w bezpiecznym i zapewniajacym
rozwdj otoczeniu, a personel w sposdb holistyczny postrzega zdrowie dziecka i bierze
pod uwage nie tylko kondycje fizyczng dziecka, ale takze jego stan emocjonalny
1 najblizsze otoczenie.

4. Standardy okreslaja w szczegdlnosci:

1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem
SPOTIR, a w szczeg6lnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich:

2) zasady 1 procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego;

5. Procedury 1 osoby odpowiedzialne za skltadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego:

1) zasady przegladu i aktualizacji Standardow;
2) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu lub
organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu

do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;



3) zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich
stosowania;

4) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia; _

5) sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego;

6) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczeg6lnoscei
zachowania niedozwolone;

7) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet:

8) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

9) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

6. W przypadku dzieci niepelosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi uwzglednia si¢ ich sytuacje i udziela wsparcia odpowiedniego do ich

potrzeb.

Rozdzial I1

Objas$nienie terminéw

1. Pracownikiem SPOTIR jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej, a w rozumieniu standardow za pracownika nalezy uwaza takze
kazda osobg wykonujaca jakakolwiek dzialalno$é w imieniu SPOTIR, takze stazystow,
wolontariuszy i praktykantow.

2. Dzieckiem (maloletnim) jest osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczeg6lnosci
jego rodzic lub opiekun prawny. W my$| niniejszego dokumentu opiekunem jest
réwniez rodzic zastepczy.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka.

5. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé

rodzicow o koniecznosci rozstrzygnigeia sprawy przez sad rodzinny.



. Przezkrzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika SPOTIR lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

. Osoba odpowiedzialna za Standardy to pracownik wyznaczony przez
Kierownika do sprawowania nadzoru nad realizacja standardow w SPOTiR.

. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace jego identyfikacje.

Rozdzial ITI
Personel

Standardy dotycza catego personelu (pracownikéw, wspélpracownikow, stazystow
1 wolontariuszy).

. Znajomos¢ i zaakceptowanie standardéw sg potwierdzone podpisaniem o§wiadczenia.
SPOTiR uzyskuje dane z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz
informacje z Krajowego Rejestru Kamego i rejestrow karalnosci panstw trzecich
w zakresie okreslonych przestgpstw (lub odpowiadajacych im czynéw zabronionych
w przepisach prawa obcego) albo — w przypadkach wskazanych prawem -—
oswiadczenia o niekaralnosci — w stosunku do personelu zaangazowanego w relacje

z matoletnimi.

W przypadku powziecia informacji o wszezgeiu wobec pracownika/wspotpracownika
postgpowania karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo
z uzyciem przemocy popehione przeciwko dzieciom nalezy niezwtocznie odsunac ja
od wszelkich form kontaktu z dzieémi i przenies¢ na stanowisko pracy na ktérym
kontakt ten nie wystepuje lub rozwazy¢ zakoficzenie umowy z t osoba.

Stuzby kadrowe utrzymuja wykaz komoérek organizacyjnych i stanowisk pracy
uprawnionych do kontaktéw z matoletnimi oraz zapewniajg stosowne sprawdzenia tych

0s6b.
. Pracownik spoza wykazu z ust. 5 nie jest uprawniony do kontaktu z matoletnimi.
. W przypadku zamiaru wykonywania zadan w kontakcie z matoletnimi obowiazany jest

uzyska¢ zgode kierownika SPOTIR i podda sie stosownym sprawdzeniom przy udziale
stuzb kadrowych, ktore dopisuja go do wykazu.



Rozdzial IV

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi

W ramach rekrutacji cztonkéw personelu pracujacych z dzieémi prowadzona jest ocena
przygotowania kandydatow do pracy z dzie¢mi.

- Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dzialanie
dla dobra dziecka, troski o jego bezpieczefistwo i w jego najlepszym interesie. Czyni to
w ramach obowigzujgcego prawa, przepisOw wewnetrznych instytucji oraz swoich
kompetencji.

. Personel traktuje dziecko z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz
intymnosci.

Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojej sytuacji przy uzyciu
prostego jezyka w sposéb dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu rozwoju dziecka.
. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Nie
wolno dziecka upokarzaé, krzycze¢ na nie, lekcewazy¢ lub obrazagé.

. Pracownicy i wspélpracownicy nie kontaktujg sie w ramach pracy prywatnymi kanalami
komunikacji z dzieémi bez wiedzy ich opiekunéw prawnych. W szczegdlnosci
pracownicy i wspélpracownicy nie prowadza z dzie¢mi prywatnych rozméw
z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych. Pracownicy i wsp6tpracownicy moga
prowadzi¢ z dzie¢mi korespondencj¢ grupowa na tematy zwigzane z dzialalnoscia
SPOTIR, o ile we wspélnej rozmowie uczestniczy co najmniej jeden inny pracownik/
wspblpracownik oraz rodzic/opiekun prawny dziecka. W przypadku rozpoczecia
prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediow spolecznosciowych przez samo dziecko
pracownik/ wspotpracownik nie kontynuuje rozmowy i poleca dziecku zgloszenie sie
do niej/niego w miejscu wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub z wykorzystaniem
stuzbowych kanatéw komunikacji zdalnej. Zasada ta nie dotyczy sytuacji (nawet
potencjalnego) zagrozenia zycia i zdrowia dziecka. W takim przypadku pracownik/
wspolpracownik moze kontynuowac¢ rozmowe, lecz zobowigzany jest jednoczesnie
powiadomi¢ przetozonego lub kierownictwo o kontakeie z dzieckiem i przyczynach
tego kontaktu. Powiadomienie powinno by¢ w miar¢ mozliwosci dokonane pisemnie

lub mailowo.
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Rozdzial V

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Pracownicy SPOTiR w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na
czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci (takze z wykorzystaniem technologii
informatycznej i komunikacyjnej).

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy/wspotpracownicy
SPOTIR, ktorzy pozostaja z dzieckiem/jego rodzing w bezposrednim kontakcie
podejmujg rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia 1 motywujac ich do szukania dla siebie pomocy. W przypadku
zidentyfikowania  czynnikow ryzyka w ramach SPOTiR, pracownicy
1 wspdtpracownicy przekazuja te informacje kierownictwu.

Pracownicy i wspolpracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dzieci w czasie
wykonywania czynnosci w imieniu SPOTiR w Kwidzynie.

Kazdy pracownik SPOTiR majacy kontakt z dzieémi jest weryfikowany pod katem
niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci.

W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystapienia czynnikéw ryzyka lub
objawow krzywdzenia dziecka, pracownicy podejmuja rozmowe z rodzicami/
prawnymi opiekunami dziecka, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty
dostepnego wsparcia i motywujac do skorzystania z pomocy.

Wszyscy pracownicy i1 wspolpracownicy, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem
stuzbowych obowigzkéw, podjeli informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne
informacje z tym zwigzane, sa zobowigzani do zachowania tajemnicy, wylgczajac
mformacje  przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dzialan

interwencyjnych.

Rozdzial VI

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

Zasady ogoine

5

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera rozne formy, z wykorzystaniem

roznych sposobéw kontaktu i komunikowania.



2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

v" popeliono przestgpstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie si¢ nad dzieckiem)

v' doszlo do innej formy krzywdzenia, niebgdacej przestgpstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

v' doszto do =zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwiazanych
z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

3. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,

pracownik ma obowiazek:

v udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;

v poinformowaé¢ rodzicOw/opiekundéw dziecka o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka;

v udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia oraz
o uprawnieniu do uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu
przyczyn i rodzaju uszkodzen ciala zwigzanych z uzyciem przemocy lub
zaniedbania.

4. Czynnoéci opisane w tym rozdziale podejmowane i realizowane wobec dziecka
przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego, chyba Zze z uwagi na
charakter tych czynnosci jest to niemozliwie albo wobec rodzica, opiekuna prawnego
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg oni sprawcami krzywdzenia dziecka.

5. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdzie
zachodzi podejrzenie, ze wobec niego przemoc stosuja rodzice/opiekunowie, jezeli jest
to mozliwe dzialania z udzialem dziecka przeprowadza si¢ w obecnosci osoby
petnoletniej najblizszej.

6. Dziatania z udzialem dziecka, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest dotknigte
przemoca, powinny by prowadzone w sposdb niepotegujacy krzywdy dziecka, jesli
to mozliwe z udzialem pedagoga i psychologa. Adnotacj¢ dotyczaca interwencji
umieszcza si¢ w dokumentacji danego dziatania.

7. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyr6ézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

v pracownika/wspolpracownika b. inne osoby trzecie

v rodzicow/opiekundédw prawnych d. inne dziecko



8. Karty interwencji, o ktérych mowa ponizej, zawieraja:

v imig¢ 1 nazwisko dziecka
przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) - opis
osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia
dziatania podje¢te wobec dziecka
ustalenia planu pomocy (jesli dotyczy)

spotkania z opiekunami dziecka, w tym opis, data.
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interwencja prawna, o ile takg podjeto: zawiadomienie o podejrzeniu

popelnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny, inny

rodzaj interwencji (opis)

v dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktorego zgloszono
interwencje) 1 data interwencji

v' wyniki interwencji: dzialania organow wymiaru sprawiedliwosci, jesli

SPOTIR uzyskata informacje o wynikach dziatan wiasnych lub rodzicow,

Podejrzenie krzywdzenia

1. W przypadku podj¢cia przez pracownika lub wspolpracownika SPOTIR podejrzenia,
ze dziecko jest krzywdzone, pracownik/wspotpracownik ma obowigzek sporzadzenia
notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji kierownictwu. Notatka moze mieé
formg pisemng lub mailowa.

2. Interwencja prowadzona jest przez Kierownika SPOTIR, ktéry moze wyznaczy¢
na stale do tego zadania inng osob¢. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane
(imig, nazwisko, email, telefon) =zostang podane do  wiadomosci
pracownikow/wspolpracownikéw oraz zapisane w tym paragrafie. W SPOTIR osobg
wyznaczong  jest  Elzbieta  Kwiatkowska, tel. 609 989 594, e-mail:

ekwiatkowska@aac.pl

3. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wéwczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo SPOTiR.

4. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony kierownictwa SPOTIR, wowczas dzialania
opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktora dostrzegla krzywdzenie lub do

ktorej zgloszono podejrzenie krzywdzenia.



5. Do wudzialu w interwencji mozna w miare moznosci doprosi¢ specjalistow,
w szczegblnosci psychologow i pedagogéw, celem skorzystania z ich pomocy przy
rozmowie z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

6. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ kartg interwencji.

7. Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjely informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sa zobowiazane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajgc informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

8. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zglosili
opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie

poinformowac opiekunow dziecka na pismie.
Smierc lub ciezki uszczerbek na zdrowin dziecka

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozonme lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby
(Policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod numer 112 lub 998 (pogotowie).
Poinformowania stuzb dokonuje pracownik/wspoétpracownik, ktéry pierwszy
powzial informacje o zagrozeniu i nastepnie wypeinia karte interwencji.

2. Jezeli skutkiem zdarzenia, co do ktdrego zachodzi uzasadnione przypuszczenie lub
zostalo stwierdzone, ze stanowi umyslny czyn zabroniony okreSlony w Kodeksie
karnym, popeliony przez rodzica albo opiekuna prawnego lub faktycznego, jest $mieré
lub cigzki uszczerbek na zdrowiu matoletniego, zdarzenie moze zosta¢ poddane analizie
zwanej dalej "analiza okreslonego zdarzenia", ktorej celem jest ocena funkcjonowania
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem oraz okreSlenie dziatan usprawniajacych
to funkcjonowanie i umozliwiajacych zapobieganie podobnym zdarzeniom przez
Zespot do spraw analizy zdarzen powolanego przez Ministra Sprawiedliwosci.

3. SPOTiR po powzigciu informacji o zdarzeniu, o ktérym mowa powyzej ma obowigzek

niezwiocznie zawiadomic¢ o tym przewodniczacego Zespotu do spraw analizy zdarzen.

Krzywdzenie ze strony pracownika/wspolpracownika

1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika/
wspotpracownika, osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu

z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.



Kierownik SPOTiR przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi
lub mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
dziecka, w szczego6lnosei jego opiekunami. Kierownik SPOTIR podejmuje dziatania
.ktoére maja na celu ustalenie przebiegu zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne 1 fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.
Kierownik SPOTiR organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popeliono przestepstwo, Kierownik SPOTiR
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku gdy pracownik/ wspétpracownik dopuscil si¢ wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popelnienie przest¢pstwa najego szkodg, Kierownik SPOTiR powinien
zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci wyshucha¢ pracownika/
wspolpracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych $wiadkow
zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwiazanie
stosunku prawnego z osobg, ktora dopuscita sie krzywdzenia.

Jezeli pracownik/ wspolpracownik, ktéry dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest
bezposrednio zatrudniony przez SPOTIR, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy
wprowadzi¢ zakaz wstgpu tej osoby na teren SPOTIR, a w razie potrzeby rozwiagzac

umowe z instytucjg wspolpracujacay.

Krzywdzenie przez inne osoby trzecie

1.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (obca, badz
spokrewniong), kierownictwo SPOTiR przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi
osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczeg6lnosci jego opiekunami. Kierownictwo stara
si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
1 fizyczne dziecka. Ustalenia s spisywane na karcie.

Kierownik SPOTIR organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego

wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.



3. W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo Kierownik SPOTiIR

sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do
wlasciwe] miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomoca dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktore
doswiadczylo krzywdzenia Kierownik sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny,
ktory kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w punktach
poprzedzajacych.

Krzywdzenie ze strony rodzicow/opiekunow

L.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez rodzicow/opiekunow
kierownictwo SPOTiR przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami
majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka. Kierownictwo SPOTIR stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale
takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sa
spisywane na karcie interwencji.

W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo Kierownik SPOTIR
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do
wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko
chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez
nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik
krzyczy na dziecko, stosuje kary fizyczne), nalezy poinformowaé wiasciwy osrodek
pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika
z sytuacji ubostwa, badz - w przypadku przemocy i zaniedbania - konieczno$ci
wszczecia procedury Niebieskie Karty.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w punktach
poprzedzajacych.
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Krzywdzenie rowiesnicze

1.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace
w SPOTiR nalezy przeprowadzi¢c rozmowe =z dzieckiem podejrzewanym
o0 krzywdzeniem oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym
krzywdzeniu 1 jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami
majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka
krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.
Wspoélnie z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowaé plan
naprawczy, celem zmiany niepozadanych zachowan.

Z rodzicami/opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowaé plan
zapewnienia mu bezpieczenstwa, wlaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od
zrodet zagrozenia.

W trakcie rozméw nalezy upewni¢ si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie
innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicéw/opiekunéw, innych dorostych
badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy przejs¢ do
stosownej procedury.

W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie przebywa w SPOTIiR nalezy
porozmawia¢ z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majacymi
wiedz¢ o zdarzeniu, a takze z rodzicami dziecka krzywdzonego celem ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Kierownik SPOTiR organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach
reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoly,
poinformowanie rodzicow dziecka krzywdzacego).

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wlasciwy miejscowo

sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.
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7. Jezeli osobg podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego

zachowanie stanowi przestgpstwo, wowczas nalezy poinformowaé wlagciwa miejscowo

Jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Plan wsparcia dziecka, ktore doswiadczylo krzywdzenia

Wsparcie powinno opiera¢ si¢ na zasobach wewngtrznych SPOTIR (np. spotkania z osoba

0 przygotowaniu pedagogicznym, prowadzenie rozméw z rodzicami) oraz na zasobach

zewngtrznych (np. zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniego organu/instytucii,

wskazanie rodzicom/opiekunom miejsc, ktére $wiadczg pomoc specjalistyczna). Zakres planu

wsparcia powinien wynika z mozliwosci SPOTiR.

1.

Rozdzial VII
Zasady ochrony dostepu do Internetu

SPOTiR nie udostgpnia publicznego dostepu do internetu dla oséb matoletnich
odwiedzajacych SPOTiR.
Na terenie SPOTIR dziecko korzysta z Internetu za zgoda rodzica/opiekuna prawnego

1 na udostepnionym przez niego urzadzeniu.

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, w tym za pomoca sieci Internet (korzystanie przez dziecko ze stron
zawierajacych niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku dziecka w sposob
krzywdzacy lub o$mieszajacy go — cyberprzemoc) podejmuje sie dzialania zgodnie

z rozdzialem V standardéw.

Rozdzial VIII

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dziecka

- Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z rozporzadzeniem

Parlamentu Buropejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz regulacji SPOTiR dotyczacych
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji. Pracownik i wspotpracownik
SPOTiIR ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza,
oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem. Naruszenie tego obowigzku moze prowadzié do
natychmiastowego (w tym dyscyplinarnego — w przypadku pracownikéw) rozwiazania

Umowy.
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10.

1§

12.

Dane osobowe dziecka sa udostgpniane wylgcznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrgbnych przepiséw.

Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka)
na terenie SPOTiR 1 jego upubliczniane jest dopuszczalne za zgoda rodzica/opiekuna
prawnego dziecka. Powyzsze stosuje sie¢ réwniez do przedstawicieli mediow
przygotowujacych materiaty na terenie SPOTIR.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica/opiekuna nie jest wymagana.

Podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka
mozliwe jest tylko za wiedzg i zgoda tego opiekuna.

Pracownik lub wspoétpracownik SPOTiR nie udostepnia przedstawicielom mediow
informacji o dziecku ani jego opiekunie.

Pracownik lub wspolpracownik SPOTiR, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach,
moze skontaktowa¢ si¢ z opiekunem dziecka i zapyta¢ go o zgode na podanie jego
danych kontaktowych przedstawicielom mediéw. W przypadku wyrazenia zgody,
pracownik lub wspoélpracownik podaje przedstawicielowi mediéw dane kontaktowe do
opiekuna dziecka.

Pracownik lub wspétpracownik nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzieémi.
Pracownik lub wspolpracownik SPOTiR nie wypowiada sie w kontakcie
z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy
takze sytuacji, gdy pracownik /wspélpracownik jest przeswiadczony, ze jego
wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.

Pracownik lub wspolpracownik SPOTiR, w wyjatkowych i uzasadnionych
sytuacjach, moze si¢ wypowiedzie¢ w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie
dziecka lub jego opiekuna — wylgcznie za uprzednim wyrazeniem pisemnej zgody przez
opiekuna dziecka.

W celu realizacji materialu medialnego mozna udostepni¢é mediom wybrane
pomieszczenia zajmowane przez SPOTIR. Decyzje w sprawie udostepnienia
pomieszczenia podejmuje Kierownik SPOTiR.

Podejmujgc decyzje, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, nalezy przygotowaé
wybrane pomieszczenie do realizacji materiatu medialnego w taki sposob, by

uniemozliwi¢ filmowanie dzieci przebywajacych w pomieszczeniach SPOTIR.
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13. Pracownikowi lub = wspolpracownikowi SPOTiR nie wolno umozliwiaé
przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie glosu dziecka) przebywajacego na terenie SPOTIR bez pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

14. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik lub wspotpracownik
SPOTiR moze skontaktowac si¢ z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania
zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych
do opiekuna dziecka — bez uprzedniej wiedzy i zgody tego opiekuna.

15. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosei, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

16. Upublicznienie przez pracownika/wspolpracownika SPOTIR wizerunku dziecka
utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

17. Pisemna zgoda, o ktérej mowa powyzej, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany

18. Niedopuszczalne jest uzywane wizerunku dzieci w celach fundraisingowych, jak
tez ich historii i innych danych na ich temat, bez uprzedniej anonimizacji i podjeciu
wszelkich dzialan majagcych na celu uniemozliwienie odbiorcom powiazanie

historii z konkretnym dzieckiem.

Rozdzial IX

Monitoring stosowania standardow

Kierownik SPOTiR wyznacza - sposréd pracownikow zatrudnionych na podstawie
umowy o prace Pelnomocnika, jako osobg odpowiedzialng za wdrozenie standardéw
1 monitoring ich stosowania.

. Kierownicy komorek organizacyjnych oraz kazdy inny pracownik monitoruje
realizacje standardow, reaguje na sygnaly naruszenia standardéw oraz proponuje zmiany
w standardach i przekazuje swoje ustalenia do osoby wymienionej w ust. 1.

Pelnomocnik przeprowadza wsrod pracownikéow raz na rok ankiete monitorujgcg poziom
realizacji standardow.

W ankiecie, o ktérej stanowi ust. 3 pracownicy mogg proponowaé zmiany standardow

oraz wskazywa¢ naruszenia standardow.
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5. Pelnomocnik dokonuje  opracowania  wypelnionych  przez  pracownikéw
1 wspotpracownikéw ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry
nastepnie przekazuje Kierownikowi SPOTIR.

6. Co najmniej raz na dwa lata dokonuje si¢c oceny standardéow w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.
Whioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowagé.

7. Kierownik SPOTiR wprowadza do standardéw niezbedne zmiany i oglasza

pracownikom oraz wspétpracownikom nowe brzmienie standardéw.

Rozdzial X

Przepisy koncowe

1. Ogloszenie standardéw nastepuje poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen w wersji
zupelne;j.
2. Ogloszenie standardéw dla pracownikéw placéwki nastepuje poprzez zamieszczenie jej

tekstu na serwerze SPOTIR.

Zalaczniki:

Zatacznik nr 1. Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych
zasad ochrony dzieci. |

Zatgeznik nr 2. Os$wiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat.
Zalgeznik nr 3. Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego.

Zalacznik nr 4. Monitoring polityki — ankieta (przyktad).

Zalgcznik nr 5. Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem.

Zalacznik nr 6. Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem — wersja dla dzieci.
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Zalgcznik nr 1 do Standardow ochrony matoletnich w SPOTIR w Kwidzynie

Oswiadczenie o niekaralnosci

i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci

JBy, vy R A SR ar PESEL: russasasusmepssssisss
o$wiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
1 obyczajnosci, 1 przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy si¢

przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto os$wiadczam, Zze zapoznalam/-em si¢ z standardami ochrony matoletnich
w Samodzielnym Publicznym Osrodku Terapii i Rehabilitacji dla Dzieci w Kwidzynie

1 zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Jestem §wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.

(data i podpis)
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Zatgcznik nr 2 do Standardow ochrony maloletnich w SPOTIR w Kwidzynie

Oswiadczenie

o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat

R O SR DR S A PESEL oo

oswiadczam, ze:

*nie zamieszkiwalam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz

Rzeczpospolita Polska i panstwa w ktoérych ma obywatelstwa.

*zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych pafistwach niz Rzeczpospolita

Polska 1 pafnstwa w ktérych ma obywatelstwa, a to w nastepujgcych panstwach

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(miejscowosc i data) (czytelny podpis)

*Niepotrzebne skresli¢

Jezeli osoba zamieszkiwata w innym paristwie niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa jest zobowigzany przedtozyé
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego,
w arl. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023
r. poz. 172), lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie maloletnich z dnia 13 maja 2016 r.. (Dz.U. z 2023 . poz. 1304 z p67n. zm.),
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Zatgeznik nr 3 do Standardéw ochrony matoletnich w SPOTIR w Kwidzynie

Oswiadczenie

w przypadku braku informacji z rejestru karnego

Ja, nizej podpisany/a  ..........oiiuiiiiiiii e
MR EEOEE e s e i S Ko m b bt e e e

Oswiadczam
» iz prawo w panstwie w ktorym mam obywatelstwo ... (wpisaé
nazwe panstwa/panstw) nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestrow karnych lub nie

prowadzi sig rejestru karnego;

» iz prawo w panstwie, w ktérym zamieszkiwalem/am .......................... (wpisa¢ nazwe
panstwa/panstw) nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestrow karnych lub nie prowadzi
si¢ rejestru karnego.

OsSwiadczam
Nie bylem/am prawomocnie skazany/a w zadnym z nizej wymienionych panstw za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, a takze nie
wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitem/am sig takich czynow
zabronionych, oraz Ze nie ma obowiazku wyn ikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu
lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dzialalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacija,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad  psychologicznych, rozwojem duchowym,

uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem $wiadomy/ a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego os$wiadczenia.

(migjscowosc, data) (wlasnorgczny — czytelny podpis)

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoseia na tle seksualnym

i ochronie maloletnich z dnia z dnia 13 maja 2016 . (DzU. z 2023 ¢ poz. 1304 z pozn. zm.)
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Zalgcznik nr 4 do Standardéw ochrony maloletnich w SPOTiR w Kwidzynie

Monitoring polityki— ankieta

(przykiad)
L.p. Pytanie Tak [Nie
1 Czy zapoznales si¢ z dokumentem Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?
2. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?
31 Czy wiesz, jak reagowaé na symptomy krzywdzenia dzieci?
4. Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych w
Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego pracownika?
3 Czy masz jakies uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce Polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem? (wpisz ponizej tabeli)
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Zalgcznik nr 5 do Standardéw ochrony maloletnich w SPOTIR w Kwidzynie

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka - pacjenta kierujemy sie dobrem dziecka
1 jego najlepszym interesem. Dziecko-pacjent jest zawsze podmiotem naszych poczynan. W kazdej
interakcji z dzieckiem bierzemy pod uwage jego wiek, sytuacje medyczng, mozliwosci poznawcze
iindywidualne potrzeby. Niniejsze zasady zostaly spisane w celu okreslenia ram profesjonalnych relacji
z dzieckiem-pacjentem i wskazania dobrych praktyk, a takze zachowan, ktére nigdy nie powinny mieé
miejsca.

Dobre praktyki
WSTEP

Maly pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas korzystania ze $wiadczen
medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem-pacjentem i jego rodzicami lub
opiekunami zachowuj:

» zyczliwosé, empatie i szacunek

» wrazliwos¢ kulturowg

= postawe nieoceniajaca.

PRAWO DO INFORMACIJI (kontakt bezposredni z dzieckiem-pacjentem)

1. Zanim zaopiekujesz si¢ malym pacjentem, przedstaw sie i powiedz, kim jestes.

2. Przekazuj dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego jezyka.
Informuj o tym, co robisz i co si¢ z nim dzieje lub bedzie dziaé. Sprawdzaj, czy dziecko rozumie
sytuacjg oraz skutki dziatan medycznych lub terapeutycznych.

3. Upewnij sig, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.

4. W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwosé, tzn. méw prawde i zwracaj uwage
innym cztonkom personelu na potrzebe méwienia dzieciom prawdy. Zawsze uwzgledniaj kontekst
(wiek, sytuacje 1 poziom rozwoju dziecka).

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje.
ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM SPRAWCZOSCI
6. Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

7. Pamigtaj, Zze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatan. Nie rozmawiaj z rodzicem/opiekunem
w taki sposob, jakby dziecko bylo nieobecne podczas rozmowy.

8. W miare mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze danie dziecku
wyboru nie bedzie miato wptywu na jakos¢ leczenia, i przedstawiaj mu opcje do wyboru.
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9.

Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia si¢ z nowa
sytuacja 1 miejscem.

POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

10.

11.

Podczas badania medycznego odstaniaj ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien
towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego,
moze odbywaé si¢ wylacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Zanim przytulisz,
poglaszczesz czy wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoié, zapytaj je, czy
tego potrzebuje.

WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

12.

13.

14,

Informuj dziecko 1 rodzicoéw/opiekunéw o zasadach obowiazujacych w placéwee. Podkreslaj
znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw. Zachecaj do
czytania informacji.

Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka.

Wspolpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka; spytaj, co
dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

15. Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje si¢ krzywda, reaguj.

16. W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj i przypomnij
o zasadach komunikacji z dzieckiem.

17. Jezeli cos w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twéj niepokdj, popros inna osobe
z personelu o obecno$¢ podczas badania/wizyty.

18. Zwrd6¢ uwage na to, aby na terenie placdwki przebywaly wylacznie osoby uprawnione.

NIGDY

= Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych ani
wrazliwych.

= Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego glows, ignorujac jego obecnosc.

= Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze
zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.

= Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naklonienia do wspolpracy.

= Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczué¢ dziecka, np. strachu, leku przed bolem, niepewnosci co do
nowej sytuacji.
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Nie mow nieprawdy, np. twierdzac, Ze nie bedzie bolalo, kiedy wiesz, ze moze boleé.

Nie wyciggaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sa uzasadnione profesjonalna
wiedzg i oceng (np. wynikaja z zastosowania arkusza ryzyka).

Nie zakladaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak dziata szpital lub poradnia
i jakie zasady w nich obowigzujg.

Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg sie
dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.

Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka - pacjenta ani jego
rodzicow/opiekundw.
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Zalgeznik nr 6 do Standardéw ochrony maloletnich w SPOTiR w Kwidzynie

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem — wersja dla dzieci

Jeste$ dla nas wazny! Jeste$ tu, poniewaz potrzebujesz naszej pomocy. W Osrodku pracujg logopedzi,
psycholodzy, pedagodzy oraz fizjoterapeuci, ktérzy chcg pomagaé dzieciom. Checemy, zebys czul/a sig
u nas jak najlepiej i wiedziat/a co bedziemy robi¢ dlatego bedziemy przestrzegaé ponizszych zasad.

=

=

Mozesz nam powiedziec, jak mamy si¢ do Ciebie zwracac.

Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba, z ktorg masz ¢wiczenia i czym si¢ zajmuje. Jesli
sama zapomni si¢ przedstawic, mozesz ja o to spytac.

Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoja terapia lub rehabilitacja,
a chcesz si¢ tego dowiedzie¢ — pytaj Smiato! Postaramy si¢ to wyjasnic.

Bedziemy Cig traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci mowic, Ze nie boli, jesli moze zabole¢.

Chcemy, zeby$ zawsze czul/czula, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia s3 dla nas wazne. Jesli
chcial/a/by$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu,
w placowce — zréb to, postaramy si¢ wystucha¢ Cie z uwaga.

Bedziemy starali si¢ bada¢ Cie delikatnie i daé Ci czas na oswojenie sie z sytuacja. Czasem moze
to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twoje
zdrowie.

Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze bedziemy
mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bgdziemy sig stara¢. Nie bedziemy Cig przytula¢
bez Twojej zgody.

Bedziemy starali si¢ pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy daé Ci wyboér. O czym
Jjeszcze warto wiedzieé: - Jezeli wydarzyto sie co$, co Cie niepokoi, kto$ Cie skrzywdzit lub
przekroczyt Twoje granice, mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu
(np. fizjoterapeucie , rejestratorce) i poprosi¢ o pomoc. Postaramy si¢ rozwigza¢ ten problem
w taki sposob, abys byl/a bezpieczny/a. - Czasem jestesmy zabiegani i zmeczeni, mozemy nie
mie¢ czasu, aby z Tobg dtuzej porozmawiaé, bo czekaja na nas dzieci, ktdre pilnie potrzebuja
naszej pomocy. Prosimy, nie zniechgcaj sig. W takiej sytuacji postaramy si¢ wskazaé Ci kogos,
kto bedzie mogl odpowiedzie¢ na Twoje pytania i zaopiekowaé si¢ Twoim problemem.
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